ITSS信息系统单位注册与获取密码
【问题1】我单位是新用户，请问如何获取ITSS密码？
答：您好！欢迎您关注ITSS。新用户请点击单位入口处的“注册”，填写相关信息后提交，通过ITSS分会审核后，系统向您的手机号码和电子邮箱发送初始密码。
[bookmark: _GoBack]【问题2】我单位是ITSS老用户，原业务联系人已离职，请问如何变更联系人？
答：如果您知道原来密码，可以直接登录单位端，在“单位变更”进行“变更授权人”申请，在线提交《ITSS系统管理授权书》，ITSS分会在3个工作日内完成核准；
如果您忘记原来密码，可点击单位入口处的“获取密码”，下载《ITSS系统管理授权书》，将此授权书填写盖章后发送给为您开展符合性评估工作的评估机构申请变更。联系人信息变更后，新的手机和邮箱会收到密码。
【问题3】原来系统密码忘记了，请问如何找回密码？
答：如系统登记的手机号没有变化，您可以在单位入口处点击“忘记密码”，用登记的手机号找回密码。
【问题4】我单位系统授权人更换了手机号或电子邮箱，单位端可以直接维护信息吗？
答：如果您记得之前的密码，可以凭密码登录单位端，在“单位变更”进行“变更授权人”申请，在线提交《ITSS系统管理授权书》，ITSS分会在3个工作日内完成核准；
如果您已经忘记，需提交《ITSS系统管理授权书》给评估机构，重新获得密码。

【问题5】我单位是老用户，但是从来没有登录过，请问如何进入系统？
答：如果注册的手机号码没变，您可点击单位入口处的“找回密码”，之后可登录；
如果注册的手机号码无法使用，可按“获取密码”流程，下载《ITSS系统管理授权书》，将此授权书填写盖章后发送给为您开展符合性评估工作的评估机构获取密码。
